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I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GERCEHEL [

1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Gaia Nascente

2. Morada e contactos da entidade formadora.

Rua do Freixieiro, s/n
4430-419 Vila Nova de Gaia
227 823 119

geral@aegaianascente.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dr. Rui Manuel VanZeller da Silva Campos
227 823 119

geral@aegaianascente.pt
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4. Missao, visao, valores e objetivos estratégicos para a educac¢ao e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A missdo do AEGN é constituir-se como uma Escola Inclusiva e Integradora, envolvendo-se com
qualidade no meio social e econédmico onde esta inserido, garantindo, assim, a aprendizagem de
todos os alunos e o desenvolvimento de literacias multiplas, preparando-os para uma cidadania
interventiva em prol do bem-estar de todos e de cada um.

Os valores que guiam o agrupamento sdo:

Cooperagao e Coesao - Aposta no trabalho cooperativo e colaborativo em equipas de projeto
preferencialmente multidisciplinares, orientado para a prevencao e resolucdo de problemas.

Comunicagdo em Rede - Adoc¢do de uma visdo comum, interligada e interdependente, de modo a
integrar novas ideias, a comunicacao e a participacao, potenciando o desenvolvimento de projetos,
o trabalho em rede e o envolvimento de todos.

Equidade - Integracdo plena de todos os alunos, garantindo a qualidade de servicos para todos,
promovendo a paridade de direitos e deveres, mas garantindo simultaneamente solucdes e
esforcos diferenciados e personalizados.

Integridade e Transparéncia - Aperfeicoamento de um projeto assente nos valores humanos; na
ética e na deontologia; no desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigéncia e qualidade; e na
partilha e comunicagao clara dos objetivos das nossas agées e dos processos que seguimos para os
alcangar.

Qualidade e Exceléncia - Melhoria do conhecimento de quem somos e dos recursos que dispomos;
e da monitorizacdo e avaliacdo da acdo educativa, no sentido da melhoria continua das acdes e
servicos que a escola presta. Promogdo de praticas que potenciem os recursos e garantam a
sustentabilidade. Que cada um dé o melhor de si mesmo, através de uma cultura de avaliagao
permanente a todos os niveis, nas diferentes equipas e com todos os membros.
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Objetivos Estratégicos

— Promover o sucesso educativo dos alunos.

— Continuar a intervir precocemente na educagdo pré-escolar e no 12 ciclo, na prevengao
de dificuldades de aprendizagem (leitura, escrita e calculo) e de comportamento.

— ldentificar dificuldades de aprendizagem e de comportamento na sua fase inicial, em
qualquer ciclo ou ano de escolaridade, de modo a conjugar esforgos e promover medidas
de apoio a inclusdo, para diminuir o impacto dessas dificuldades ou o seu agravamento
ao longo da escolaridade obrigatodria.

— Apostar na efetiva concretizacdo das medidas universais, como meio de promover a
participacdo e a melhoria das aprendizagens para todos.

— Aperfeicoar o processo de avaliacdo interna, no sentido de mobilizar as pessoas para a
partilha de informagdo e para a resolug¢do coletiva de problemas, como meio de
monitorizar e melhorar o desempenho do AEGN.

5. Organigrama da institui¢ao.
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatoério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

) . N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagio do curso (Totais por curso,

do curso em cada ano letivo)
17/18 '

v | Técnico Multimédia | 3 81 3 70 3 62
\% Técnico Cozinha/Pastelaria .5/.5/.5 28 .5/.5/.5 33 1/.5/5 35
\% Técnico Restaurante/Bar .5/.5/.5 40 .5/.5/.5 32 .5/.5 14
v Técnico Desporto 1 26
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7. Situagao da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

v

— Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

— Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

8. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

A Escola sempre considerou fundamental, para prossecucdo da sua missdo e visdo, a
implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Dos obijetivos inscritos no Projeto Educativo, consideramos que os seguintes poderao contribuir
para uma melhoria da formagdao dos cursos EFP, tendo sido por isso escolhidos como base
referencial para todo o processo, permitindo o alcancar das metas propostas:

e Promover o sucesso educativo dos alunos.

e Identificar dificuldades de aprendizagem e de comportamento na sua fase inicial, em
qualquer ciclo ou ano de escolaridade.

Adicionalmente, decidimos introduzir dois novos Objetivos Estratégicos, além dos aprovados, para
gue o processo seja mais orientado para os cursos EFP:

e Promover pontes entre a escola, os stakeholders internos e os stakeholders externos.

e Promover as softskills dos alunos.

9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio . Data Conclusdo
Quadro EQAVET : (més/ano) : (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Janeiro 2020 Maio 2020
Elaboragdo do Plano de A¢do para o alinhamento Janeiro 2020 Maio 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)

Dezembro 2019 Maio 2020

Conclusao dos cursos
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Recolha de dados — Indicador 5a .
. . ) Dezembro 2019 Maio 2020

Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6 .

ecolha de dados - Indicador 6a) Dezembro 2019 Maio 2020
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3 .

ec,o a~ e dados - Indicador 6b3) Dezembro 2019 Maio 2020
Satisfacdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Fevereiro 2020 Abril 2020
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da .
EFp ¢ 8 Fevereiro 2020 Margo 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Setembro 2020 Outubro 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de

_ P Outubro 2020 Novembro 2020

Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Outubro 2020 Novembro 2020
conformidade EQAVET

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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10. Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicagdo das respetivas ligacoes eletronicas.

e Projeto Educativo - https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

e Plano Anual de Atividades https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

e Regulamento Interno da Escola https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

e Plano de autoavaliacdo e de Melhoria - https://www.aegaianascente.pt/documentos.php

e Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Acao
https://www.aegaianascente.pt/eqavet.php

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Com a uniformizacdo de procedimentos, indicadores e processos associados a percecdo da
qualidade na nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este sera mais
facilmente percetivel com os indicadores de monitoriza¢do e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresenta¢do do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa, através do envio dessa informagdo, em documento
proprio, aos encarregados de educacdo; por ctt, aos parceiros e entrega de documento informativo
a todos os professores do ensino profissional. Também foi colocada informagao sobre a certificagdo
no site do agrupamento e na newsletter do agrupamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educagdo e Formagao Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como objetivo
genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura
organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nds linhas de orientacdo
essenciais:

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacao.
A realizacdo do focus group, a pratica continua da monitorizagdo do Plano de Acdo, e a
auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu alinhar as a¢gdes com os
objetivos.
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e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.

Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequac¢do permanente as
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

e Promover a adog¢ao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes

do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos.
A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os com
os stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, definiram
melhorias a introduzir na gestao dos cursos EFP. Deste diagndstico inicial resultou um plano
de acdo que estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para
alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que
pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos contributos
sendo que muitos deles resultaram do focus group onde foram debatidos e analisados
temas como a adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na
dindmica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a eficicia das
parcerias e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas
de gestao da EFP.

Utilizamos os indicadores EQAVET para aferirmos a qualidade da gestdo e ensino dos cursos
EFP. Consideramos importante a recolha dos dados e andlise dos mesmos de modo a
podermos orientar todo o processo. Com uma primeira avaliagao realizada verificamos
quais os cursos que necessitavam de melhorias, permitindo assim definir estratégias para
a melhoria dos mesmos. Publicamos os resultados no site da nossa escola -
https://www.aegaianascente.pt/egavet.php. Este procedimento de constante avaliagdo e

reflexdo das estratégias em execucdo ird permitir uma melhoria dos resultados no nosso
agrupamento.

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador
de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtencdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizacdo do sistema de
EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educagao;
aumentar progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da qualidade da
oferta de EFP por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da
populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacao de cada
uma das fases do ciclo de garantia, considerando a nossa a¢do na implementacdo do proprio
sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a nossa
intervencdo futura numa légica de melhoria continua.
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1. Fase de Planeamento

Com a participacao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretendeu-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagao, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formacdao em contexto de trabalho e entidades empregadoras
de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os
niveis de satisfacdo e as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma
melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos, aferindo pontos fortes e fracos do
desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento refletiu uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as acGes a desenvolver. Intensificamos o relacionamento com as empresas, visitas de
estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes, convites para integrar o juri
de provas de aptidao profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de
projetos conjuntos.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:

Préticas de gestdo

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos objetivos
estratégicos da institui¢do com as
politicas definidas para a EFP e estudos
prospetivos disponiveis

Revisdo do projeto educativo e do regulamento interno, incluindo informagdes sobre o
ensino profissional.

Reunides dos professores da componente tecnoldgica para a organizagdo das suas
atividades

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos stakeholders, para alinhamento
com necessidades do ecossistema e da comunidade.

P2. Participagdo dos stakeholders
internos e externos na definigdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

Divulgar o plano de formagdo dos cursos e a estratégia da escola junto dos Encarregados
de Educagdo dos alunos do 102%ano.

Aplicagdo de inquéritos de satisfagdo no ambito da FCT.

Auscultagdo a todos os stakeholders através de diversos inquéritos, focus group e grelhas
de registo com o intuito de recolher sugestdes de carater técnico e pedagogico.

Avaliagdo das expetativas dos estudantes do EFP.

P3. Explicitagdo das componentes
implicadas no planeamento da oferta de
EFP e respetiva calendarizagdo.

Definicdo de indicadores de monitorizagdo e respetivas metas para o Plano de Agdo.

Monitorizagdo dos indicadores de monitorizagdo e dos indicadores EQAVET.

Formalizagdo da estrutura da equipa do sistema interno de garantia da qualidade.

Definigdo de um modelo para acompanhamento dos percursos dos ex-alunos no mercado
de trabalho e para andlise de histérico de resultados.

Definigdo das competéncias dos elementos da equipa EQAVET e da equipa de
autoavaliagcdo face ao EFP e referéncia a mesma no Projeto Educativo quando for feita a
sua revisdo.

Documentagdo das orientagdes estratégicas relativas ao ensino profissional, no Projeto
Educativo.

Divulgagdo das PAP’s aos alunos do EFP

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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Praticas de gestdo Medidas implementadas
P4. Alinhamento das atividades Cooperacdo de técnicos de instituigdes, em momentos concretos do ano letivo, e
planeadas com os objetivos estratégicos | participacdo dos alunos em atividades nas instituicdes.
da instituicdo Inclusdo destas teméticas na ordem de trabalho das reunies de diversos érgdos da
escola.

2. Fase de Implementacgao

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de planeamento,
em colaboragdo com os intervenientes no processo:

e Reunibes da equipa EQAVET.

e Envio aos docentes, via email, de informac&es e procedimentos a adotar.

e Envio de questionarios de satisfacdo (alunos, encarregados de educacdo, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras).

e Envio a ex-alunos de questionario de pds-conclusdo do curso.

e Monitorizagdo do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com dificuldades para
apoio e recuperagdo de aprendizagens.

e Monitorizagcdo do comportamento das turmas e adoc¢do de estratégias de melhoria.

e Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperacdo de aprendizagens e adocdo de
procedimentos, pelo diretor de turma, em situacdes de falta de assiduidade.

e Andlise e discussdo de novas metodologias a implementar nos cursos para o ano letivo de
2020/21

Préticas de gestdo Medidas implementadas

Ligagdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da regido.

1. Diversidade de parcerias com - T - - -
Implementacgdo de novas estratégias de divulgagdo (externa e internamente) da oferta
operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fun¢do da sua
natureza (atividades regulares, quest&es
criticas emergentes, opgdes estratégicas

na gestdo da EFP)

de cursos profissionais e respetivas saidas profissionais.

Apresentacdo de empresas, de instituicdes e de caracteristicas de cada profissdo, e
sensibilizagdo para diversos aspetos do mundo do trabalho.

Aumento do nimero de visitas/convites de ex-alunos.

Envio de informacdo relevante, de forma periddica, a todos os parceiros.

Apresentacdo de produtos elaborados pelo ensino profissional aos alunos do 92ano.
Partilha de testemunhos e experiéncias nos cursos do ensino profissional pelos seus
alunos aos alunos do 92ano. Apresentagdo de testemunhos de ex-alunos. Implementagdo
12. Participagdo dos alunos/formandos | de programa de desenvolvimento vocacional pelo SPO (em CD no 92ano com a inclusdo
em projetos de diferente dmbito (local, | do tema "profissdes").
nacional, transnacional) que favorecem a Apresentacdo do curso por parte dos alunos do 122ano aos alunos do 102ano.
sua aprendizagem e autonomia Desenvolvimento de atividades de transi¢do para o mercado de trabalho (FCT), de

acordo com o programa proposto pelo SPO.

Alargamento da iniciativa Multimédia Extreme aos restantes cursos profissionais

Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D).
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Praticas de gestdo Medidas implementadas

Melhoria do sentido de responsabilidade e autonomia dos alunos, para uma melhor
adaptagdo ao contexto laboral/formagdo em contexto de trabalho.

Realizagdo de visitas direcionadas para o conhecimento do mundo do trabalho ou do
ensino superior, junto das respetivas empresas ou instituigdes

Implementacgdo de um projeto piloto de flexibilidade pedagdgica nas turmas do curso
profissional de multimédia. Dando resposta por um lado a necessidade dos alunos
estarem menos tempo na escola, devido a situagdo epidemioldgica do pais, e por outro
juntando duas é4reas de saber que se completam.

Aposta, de forma diferenciada, no grupo de alunos menos motivado. Implementagdo de
um programa de tutoria.

Elaboragdo e monitorizagdo de um plano de formacgdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e ndo docente.

3. Formaggo dos professores e outros  [tyigancias das taxas de execucgdo e de eficacia da formagdo e do desenvolvimento de

colaboradores, com base num plano que competéncias.

tendo em conta necessidades e Criagdo de momentos de sensibilizagdo e informagdo de toda a Comunidade Educativa

sobre aspetos técnicos do projeto EQAVET.
Adaptagdo do Plano de Ensino a Distancia aos Cursos Profissionais.

expetativas estd alinhado com opgdes
estratégicas da instituicdo

Visitas direcionadas de professores e alunos, para conhecimento do mundo do trabalho

ou do ensino superior, junto das respetivas empresas ou instituicdes.

3. Fase de Avaliagao

Nesta fase procede-se a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos
planos de acdo:

e E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos;

e Eavaliada a eficacia das acSes para tratar riscos e oportunidades;

e Desenvolve-se o processo de auditoria interna, que permite avaliar a eficacia de todo o
Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Promove-se a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizacdo da
sua satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de desempenho e
recolha de oportunidades de melhoria;

e Elabora-se o relatdrio de desempenho do SGQ, onde constam todas as entradas para a
melhoria e se identificam a¢des de melhoria para o periodo seguinte.

Praticas de gestao Medidas implementadas

Avaliagdo da eficacia das atividades e das parcerias através da aplicagdo de inquéritos FCT e
Al. Utilizagdo dos descritores

EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e

das auto e heteroavaliagGes realizadas em contexto de aula.

Recolha e avaliagdo dos dados referentes ao sucesso escolar, com a respetiva defini¢do de
propostas de acdo, nas reunides de conselho de turma.

de outros que possibilitam a

Monitorizagdo do plano de agdo EQAVET.
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

monitorizagdo intercalar, na avaliagdo
das atividades e resultados da EFP

Monitorizagdo trimestral dos indicadores:

Taxa de absentismo

Taxa de absentismo em Cursos EFP

Taxa de desisténcia em Cursos EFP

Taxa de sucesso em Cursos EFP

Taxas de participagdo dos pais /encarregados de educagdo na vida da Escola
Numero de participagdes de caracter disciplinar

Monitorizagdo anual dos indicadores:

Taxa de satisfagdo dos alunos

Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT
Niveis de participagdo nas atividades /projetos

Taxa de acessos ao ensino superior

Ne de parceiros envolvidos no EFP neste ano letivo

Monitorizagdo anual dos indicadores EQAVET.

A2. Monitorizagdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias
a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagdo da eficacia das parcerias, com a defini¢do de indicadores e de um modelo que
permita analisar tendéncias e realizar comparagdes sobre o respetivo impacto.

Definicdo de um modelo integrado e de uma equipa para tratar a informagéo resultante
das varias fontes de monitorizagdo que remeta, em tempo util, as conclusdes aos 6rgdos
respetivos.

A3. Utilizagdo de mecanismos de
alerta precoce para antecipagdo de
desvios face aos objetivos tragcados

Elaboracdo de guido de entrevista/questionario a aplicar aos alunos. Realizagdo de
auscultagdo dos alunos.

Monitorizagdo e atualizagdo do plano de melhoria.

A4. Participagdo dos stakeholders
internos e externos na analise
contextualizada dos resultados

apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

Apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagdes com os
stakeholders, de forma estruturada e sistematica.

Apresentacdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagbes e das avaliagbes no Conselho
Pedagodgico e no Conselho Geral.

4. Fase de Revisao

O Agrupamento, em func¢do dos resultados identificados na fase de “Avaliacdo”, efetuou uma

reflexao sobre as melhorias a instituir na Organizagao para reajustar as praticas existentes e ajustar

ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizagdo da analise de contexto,

requisitos das partes interessadas relevantes, grau dos riscos e oportunidades, resultados dos
indicadores e objetivos e resultados das auditorias internas.

Préticas de gestdo

Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi planeado,
através da adogdo de melhorias de
natureza diferente com base nos
resultados da avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos

Definicdo de um Plano de Melhoria para os resultados da monitorizagdo no ambito da
implementagdo do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, das autoavaliagGes e das
avaliagOes realizadas pelos stakeholders internos e externos.

Preparacdo do ano letivo 20/21, com base nas conclusdes construidas em conselho de
turma.

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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Préticas de gestdo Medidas implementadas

R2. Revisdo das praticas em uso na
gestdo da EFP, através da Introdugdo das melhorias resultantes da revis3o.
especificagdo das melhorias

consensualizadas, a partir da analise

contextualizada dos resultados
apurados Alteragdo de instrumentos de trabalho e de procedimentos nos casos em que se justifica.

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados da

L L Publicagdo dos resultados da avaliagdo e da revisdo no site oficial do agrupamento.
avaliacdo e dos resultados da revisdo
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As melhorias planeadas sdo devidamente suportadas em planos de acao especificos.

e Areformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar,
inclui sugestdes da Equipa EQAVET, de diretores de turma e de curso e de conselhos de
turma, na definicdo das estratégias de melhoria:

e Reformulagdo de procedimentos (exs. monitorizacao do aproveitamento, estratégias a
adotar para alunos perturbadores das atividades letivas)

e Criacdo do Plano de Melhoria

e Validagao de documentos pela equipa EQAVET

5. Didlogo institucional

A Escola utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e continuo com os stakeholders internos
(especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com alguns stakeholders
externos (parceiros de FCT), através da organizacdo e do acompanhamento da FCT pelos diretores
de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

T1. Participacdo dos stakeholders Auscultagdo, com periodicidade regular, das necessidades do mercado - ex: observatorio,

internos e externos num didlogo focus group, envolvendo as entidades empregadoras na definigdo de algumas opgdes que
continuado sobre a qualidade da se podem tomar relativas as tematicas das disciplinas tecnolégicas.
oferta de EFP e a sua melhoria Aumento da participagcdo dos stakeholders externos na avaliacdo e na definicdo de
continua melhorias para os cursos profissionais.

Reformulagdo de protocolos com alguns parceiros.

T2. Disponibilizagdo de informagdo,
sobre a melhoria continua da oferta de
EFP, na rede interna e sitio da internet | Revisdo da estratégia de presenca e gestdo de contelidos nas redes sociais.

da instituicao

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a institui¢do de procedimentos, rotinas
e mecanismos formais de participagdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, foi criado um espaco especifico para o EFP no sitio
institucional do Agrupamento (https://www.aegaianascente.pt/eqavet.php), onde todos os
resultados da avaliagdo, medidas de melhoria e de revisdo serao disponibilizados.
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6. Aplicagdo do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa e dos parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan
Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento Implementacdo Avaliacdo Revisdo) e hd uma aceitagdo
generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizagao periddica, anual e ciclica dos
cursos profissionais, a identificacdo de problemas, a deliberacdao das medidas de melhoria, a sua
execucdo e avaliacdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicacdo do ciclo de

garantia:
Praticas de gestdo Medidas implementadas
Formalizar e comunicar uma equipa que assegure a gestdo do sistema interno de garantia da
T1. Aplicagdo do ciclo de qualidade, e as respetivas responsabilidades, integrando as varias iniciativas no dominio das
garantia e melhoria da avaliagdes, autoavaliagGes e processos de monitorizagdo de indicadores chave.

qualidade, num processo em | 1. Incluir no organograma no préximo ano letivo;
que as suas fases se sucedem | 2. Elaborar a tabela de responsabilidades/planeamento;
repetidamente, na gestdo da | 3. Constituir uma equipa estével e coesa pelo periodo de execugdo deste Plano de Acgédo.

oferta de EFP Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em outubro de
2020, e definigdo do consequente plano de melhoria, a iniciar a sua implementagao a partir de
20/21.
T2. Aplicagdo do ciclo de Garantir o reajuste do processo de aplicagdo da garantia de qualidade em fung¢&o dos resultados
garantia e melhoria da intermédios, apds a andlise dos resultados do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ).

qualidade na gestdo global e | Refazer objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.
intermédia da oferta de EFP,

em fungdo da monitorizagdo

intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

Corresponsabilizar todos os docentes no processo de garantia de qualidade.

T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da
instituigdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria

Introduzir a divulgagdo dos resultados em CG e CP.
Inserir como ponto na ordem de trabalhos para andlise dos resultados nas reuniGes dos 6rgdos de
gestdo da Escola.

da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.
Reformular o layout do papel de oficio de modo a incluir aimagem do selo.
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I1l. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pela
Escola, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2

ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na perceg¢do do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo
e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento
pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia
de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizagdo de processos exigidos num sistema de gestado de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento foi excecionalmente desafiante devido a pandemia mundial da COVID-
19 e a implementacdo do Ensino a Distancia. Foi necessario parar e aplicar, frequentemente, as
ferramentas do Quadro EQAVET numa escala reduzida ou a distancia, o que condicionou a execugado
de algumas medidas nos prazos previstos.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento
de todo o processo. Foi um exercicio de sistematizacdo concetual e processual dificil mas
gratificante. Mostrando o ponto de partida, avangamos numa reflexdao conjunta com os varios
stakeholders internos e externos, permitindo a determinagdo clara e objetiva de vérias metas,
globais e intermédias, o que contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
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operacionalizagdo, de monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo) e para a definigcdo dos timings dentro
dos quais as metas devem ser alcangadas, num todo coerente e organizado.

Neste momento sentimos que estamos perfeitamente alinhados para, a partir deste novo ano
letivo, comecar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A atribuicdo
do Selo EQAVET sera o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de forma
mais organizada e que tornard a nossa escola ainda mais atrativa para os alunos e para os varios
parceiros externos. Este processo dinamico ird potenciar um ensino de exceléncia que pretendemos
oferecer a todos os que nos procuram e também para isso iremos manter a responsabilidade na
manutenc¢do de melhoria continua.

Os Relatores

Diretor

2 Ct-

Coordenadora Equipa EQAVET

Vila Nova de Gaia, 10 de novembro de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambicGes tracadas pelo Agrupamento em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET

N 2014/2017 2015/2018 2016/2019 Tendéncia 2023
o OBIJETIVO INDICADOR
Monitorizar a taxa de . .
1 N Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 45,1% 36,1% 46,2% A~ 39,7%
conclusao dos cursos
Monitorizar a taxa de . .
2 o Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) 78,3% 92,3% 86,7% M 90%
empregabilidade
Monitorizar a taxa de . , -
N2 diplomados que trabalham na area profissional dos
alunos que trabalham na .
3, o cursos /N2 diplomados total 21,7% 50,0% 43,8% My 52%
area profissional dos .
(Indicador EQAVET 6a)
cursos
Monitorizar o indice de
satisfacdo dos Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
4 | empregadores com os formandos que completaram um curso de EFP 92% 91,4% 97,1% 93%

seus colaboradores, ex-
alunos

(Indicador EQAVET 6b)

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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4a) Taxa de conclusdo dos cursos

Constata-se um aumento nos valores da “Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto” de 45,1% no ciclo de formagdo de 2014/17, para 46,2% no ciclo de formagdo de
2016/19. A evolugédo positiva deste indicador, foi, em grande medida, fruto de investimento na colocagdo no horario dos alunos de aulas de apoio na disciplina que tinha um
indicador de insucesso escolar maior. Também é de salientar que 2019 foi um ano de retoma econdmica, com a melhoria de vida das familias, o que permitiu que menos
alunos, apds atingirem os 18 anos, desistissem da frequéncia dos cursos para ingressarem no mercado de trabalho.

Apesar disso, analisando os resultados numa perspetiva plurianual, consideramos que uma meta para o ano 2019/2020 de 36,7% (apenas com implementac¢do de parte das
acOes do plano EQAVET) e uma meta de 39,7% para o ano seguinte (ainda com os alunos que ingressaram no 102ano sem que fossem, nesse ano, aplicadas a totalidade das
medidas do plano de agdo EQAVET) seria o mais espectdvel.

Ressalvamos que no documento base o valor do sucesso do ciclo de formagdo de 2015/18 era de 34,7%, uma vez que ndo estavam contabilizados os alunos que terminaram
apds o tempo previsto.

5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Verifica-se uma evolugdo destes 2 indicadores. A “Taxa de empregabilidade” aumentou 14 pontos percentuais (de 78.3% para 92.3%) entre o ciclo de formag&o de 2014/17
e o de 2015/18. Relembramos que a analise da empregabilidade é realizada um ano apds a conclusdo do curso, logo ird novamente recair num ano de expansdo econémica
—2019. A recolha de dados dos alunos do ciclo de formagdo de 2016/2019 foi realizada e verificou-se uma diminui¢do das taxas de empregabilidade, a conjuntura econdmica
e as dificuldades existentes nos sectores afins dos cursos profissionais lecionados no agrupamento justifica, na nossa opinido, esta diminuigao.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Regista-se, ao longo dos ciclos de formac&o, a existéncia de alunos que exercem profissdes nao relacionadas com o curso/area profissional. Esta situa¢do deve-se, em parte,
ao facto de alguns alunos exercerem trabalhos em part-time e ou/ao fim de semana em areas diferentes da do curso que frequentam e, apds a conclusdo dos cursos,
continuarem a trabalhar nessas areas. Existem também exemplos de alunos que optam por uma drea de trabalho diferente da sua formagdo profissional pois constatam que
as condigdes de trabalho sdo melhores.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfagdo dos empregadores

O Agrupamento realizou, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informac&o relativa a “Avaliacdo dos diplomados pelos empregadores” através do
envio de questiondrio online/contacto telefonico. Os resultados desta avaliagdo revelam-se positivos no que respeita a “Taxa de satisfagdo dos empregadores”, apresentando
valores superiores a 90%. Mas, relativamente ao indicador 6b3) saliente-se que a amostra recolhida é reduzida (apenas 33,3% das entidades responderam ao inquérito). Apds
refletirmos acerca do motivo que pode ter condicionado a recolha destes dados, consideramos que tdo importante quanto aumentar a taxa de satisfagao dos inquiridos, seria
relevante desenvolver a¢des que possam vir a aumentar a taxa de participa¢do dos inquiridos para que a amostra seja mais significativa. Assim, é de salientar que na recolha
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dos dados referentes a 2019, ja conseguimos aumentar essa taxa de participacdo para os 43,8%, sendo ainda possivel que este nimero venha a ser melhorado, uma vez que
ainda estdo abertos os questiondrios referentes a este indicador.

Andlise critica das praticas de gestdo

A integracdo do Quadro EQAVET no observatorio de qualidade veio promover na nossa Organizagdo um maior envolvimento e participagdo das partes interessadas internas
e externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo, estamos permanentemente conscientes da adequacdo das nossas praticas educativas as obrigacOes legais e
normativas, por um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicGes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos
diferentes no futuro.

Ao longo do processo de integracdo foram reajustados diversos documentos estruturantes do Agrupamento, como o Projeto Educativo e o Regulamento Interno. Tal reajuste
teve em conta ndo sé as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas também o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes
para a nossa Organizagao.

Os trabalhos foram coordenados pela Equipa de Implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, em estreita colaboragdo com a Diregao Executiva e Dire¢do Pedagodgica.
Ndo obstante, sempre que necessario sdo envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do Agrupamento.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, colocando, assim, novos desafios ao Agrupamento,
numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.

Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultacdo
permanente em que todas as opinides sdo valorizadas e reforca o sentido de pertenca em toda a Organizacdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET,
tornara a nossa a¢dao mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.
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2. Identificagdo dos critérios EQAVET, objetivos e metas a alcancgar

Critério . .. .~ . . . Resultado face a
Objetivo Descri¢cao do objetivo Data Fim —

EQAVET

Documentar as orientagdes estratégicas relativas ao ensino .
Aprovagao e

C1 rofissional, no projeto educativo. No regulamento interno, . . .
o1 P . proj . . 8 . publicagdo dos 2020/mai Cumprido -
Planeamento formalizar a estrutura da equipa que implementa o sistema
. . . documentos.
interno de garantia de qualidade.
Transita para
Plano Melhorias,
apds candidatura
. . e . financeira dos
Cc1 Dimensionar e afetar os recursos materiais/financeiros de . .
02 . Execucdo >=85% 2020/dez Por realizar cursos
Planeamento forma a alcancar os objetivos tracados. S
profissionais que
ocorrerd em
novembro de
2020
>=75% de
C1 o . . participacdo em Em Transita para
03 Organizagao das atividades da componente tecnoldgica. 2020/dez

média em cada implementagao | Plano Melhorias

atividade

Planeamento

Definir um modelo para acompanhamento dos percursos

Cc1 . Criagdo do modelo de .
04 dos ex-alunos no mercado de trabalho e para andlise de ¢ 2020/set Cumprido -
Planeamento o acompanhamento
histdrico de resultados.
Garantir que no inicio da formagdo sdo ouvidas as - Transita para
. Taxa de transi¢do no Em .
C1 expectativas dos estudantes e dos professores do EFP, sobre . . ~ Plano Melhorias
05 . 102ano igual ou 2020/set implementacgdo e
Planeamento o que esperam do seu percurso para possibilitar (a verificar o

H 1)
superior a 70% resultado da

alinhamentos da formac3o.
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acdo no final do
ano letivo)

Divulgar o plano de formagdo dos cursos e a estratégia da

Taxa de transi¢do no

Transita para
Plano Melhorias

Implementagao

candidatura

realizada em
fevereiro de
2021)

Cc1 . ~ . Em a verificar o
06 escola junto dos Encarregados de Educagao dos alunos do 10%ano igual ou 2020/set . ~ (a verif
Planeamento . implementac¢do resultado da
10%ano. superior a 70% ~ .
acdo no final do
ano letivo)
Cumprido
(alterada a escala
parala4l)
Média da opinido
Obter uma média de da Entidade
Organizar formas de auscultagdo das empresas e instituicGes | 4 numa escalade 1 a Enquadradora:
C1 gue estejam em parceria com a escola e formas de auscultar 5 em termos de 3,73
o7 . .. a e 2020/out -
Planeamento os alunos relativamente a importancia dos stakeholders no satisfacdo dos
seu sucesso escolar. stakeholders com a Média da opinido
escola dos Alunos:3,61
Média da opinido
dos Professores
Orientadores:3,85
Em
. implementagao
C2 Aprovagdo e (candidatura aser | Transita para
08 Dinamizar a oferta para integracao do programa ERASMUS + publicitacdo da 2021/jul

Plano Melhorias

! média objetivo=4 numa escala de 1 a 5 deve ser equiparada a média objetivo=3,3 numa escalade 1 a 4. A equiparacao néo foi linear. Foi usada a distribuicdo normal para realizar a equiparacao.
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Equipa para o
desenvolvimento
da candidatura
criada e em agdo.

Elaborar e propor ao Centro de Formagdo Gaia Nascente um

Cc2 09 plano de formacgao e de desenvolvimento de competéncias | >=75% de respostas 2020/jul Cumprido i
Implementagao para o pessoal docente que leciona o ensino profissional, ao inquérito J 87%
apods auscultagdo.
Em Transita para
- - . . implementag¢do | Plano Melhorias
Contribuir para a tomada de decisdo vocacional dos alunos, | Taxa de transi¢do no . -
C2 . . . . (Facebook, site do (a verificar o
. 010 divulgando, externa e internamente, a oferta de cursos e 10%ano igual ou 2021/jul
Implementacgdo . , L . agrupamento, resultado da
respetivas saidas profissionais. superior a 70% . ~ .
mostra do ensino | ag¢do no final do
secundadrio) ano letivo)
Transita para
Plano Melhorias
(falta
desenvolver a
- 2%parte desta
Obter uma média de P N
agao -
. . 3,7 numa escalade 1 .
Desenvolver iniciativas para desenvolvimento de Em Desenvolvimento
Cc2 a . . a4 em termos de . ~ L
. 011 competéncias transversais requeridas pelo mercado de - 2021/set implementagcdo | de atividades de
Implementagao satisfacdo dos -
trabalho. transicdo para o
stakeholders com a
escola mercado de
trabalho (FCT),
de acordo com o
programa
proposto pelo
SPO.)
Cc2 Construir uma FAQ para encarregados de educagdo e/ou| 60% considerarem Cumprido
- 012 . 'p L. & C L AR 2020/jul 100% considerou -
Implementagao alunos relativa aos diversos tépicos dos cursos profissionais. util il

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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Mobilizar os antigos alunos para apresentagdo do seu caso e
da sua visdo de integragdo no ensino superior ou no mercado

Taxa de conclusdo
dos cursos para

Em

Transita para

superiores a 36,7%

x 013 o o S 2020/dez . ~ .
Implementag¢do de trabalho. Incluir diferentes trajetérias escolares e/ou valores iguais ou / implementagdo | Plano Melhorias
profissionais. superiores a 36,7%
Taxa de transi¢do no
10%no e 11%no
Avaliacdo das expectativas iniciais/preocupa¢des dos| igual ou superiora Cumprido Transita para
estudantes do EFP, sobre o que esperavam do seu percurso, 70%. Taxa transi¢ao — P .
c3 . . . - . Plano Melhorias
. 014 alinhando com as expectativas atuais para possibilitar 2021/jun 71% o
Avaliagdo ) - - . (reunides
melhorias na formacao. Taxa de conclusdo Taxa de conclusdo (s
tematicas)
dos cursos para -37,1%
valores iguais ou
superiores a 36,7%.
Obter uma média de
4 numaescaladela
5 em termos de .
. ~ Transita para
. - . . satisfacdo .
Avaliar a eficidcia das atividades e das parcerias, com a Plano Melhorias
Cc3 definicdo de indicadores e de um modelo que permita . Apds cada Em ndo foi possivel
. 015 . ¢ o . o aue p . Obter uma média de p. . . ~ ( . P s
Avaliacao analisar tendéncias e realizar comparagdes sobre o respetivo atividade implementacgao aferir devido a
. 4numaescaladela . ~
impacto. situagdo
5 em termos de andémica)
satisfacdo dos P
stakeholders com a
escola
>=70% de alunos que
Cc3 — conseguem ter . Cumprido
- 016 Recolha e avaliagdo dos dados referentes ao sucesso escolar. , 2020/jul -
Avaliagdo & >=80% dos mddulos /i 93%
concluidos
Taxa de conclusdo
C3 Apresentar e discutir os resultados da avaliagdo com os dos cursos para . Cumprido
- 017 . h - oo 2020/jan -
Avaliacdo stakeholders internos, de forma estruturada e sistematica. valores iguais ou 37,1%

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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- Cumprido
Obter uma média de P
N Lo - - ) (alterada a escala
Cc3 Avaliagdo da disciplina e das praticas pedagdgicas no finaldo | 4 numa escalade 1a . N
- 018 . 2020/jul parala4) -
Avaliacdo ano letivo por parte dos alunos. 5 em termos de - .
e Média obtida
satisfagdo dos alunos .
superior a 3,3
Obter uma
percentagem
. s . ~ . superior a 90%. . .
Cc3 Realizar a auscultagdo a satisfagao e ao percurso dos antigos . Atividade por Transita para
. 019 , , ~ Obter uma média de 2020/out . .
Avaliagdo alunos até 3 anos apds a conclusdo dos cursos. realizar Plano Melhorias
4 numaescaladela
5 em termos de
satisfagao dos alunos.
Obter uma
Defini | d Ihoria global d ino profissional, t .
ca efinir um plano de melhoria global do ensin pr issiona per.cen agem . Em Transita para
. 020 emparelhado com os restantes planos de melhoria em curso | superior a 80% da 2020/jul . ~ .
Revisdao ~ implementag¢do | Plano Melhorias
no agrupamento. execucdo do plano de
melhoria.
c5 Disponibilizar informagdo consistente e agregada com Aprovagao e
Didlogo 021 factos, nuimeros, casos de sucesso e com uma visdo publicagdo dos 2020/dez Cumprido -
institucional institucional da oferta. documentos.
€5 Melhorar a participagdo dos stakeholders internos e >=75% de Em Transita para
Dialogo 022 P . pag ) L R 2021/mar . N P .
institucional externos na avaliacdo e na melhoria dos cursos profissionais participacdao implementacdao | Plano Melhorias
Cé . . n . . ~ Obter uma
. Manter uma equipa cujas fungbes sejam a implementacgdo .
Ciclo de . S L T percentagem Em Transita para
. 023 do ciclo GQ, monitorizar a sua aplicagdo e dar visibilidade a . 2020/dez . - .
melhoria da superior a 80% da implementag¢do | Plano Melhorias
. este processo ~
qualidade execugao do plano.

2 média objetivo=4 numa escala de 1 a 5 deve ser equiparada a média objetivo=3,3 numa escala de 1 a 4. A equiparacao nao foi linear. Foi usada a distribuicio normal para realizar a equiparacao.
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3. ldentificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria

Objetivo

Agao

Descri¢cdo da A¢ao a desenvolver

Data inicio

AM1 02 Al Reunido entre~os Diretores de Curso, o Coordenador do_Ensino Profissional e o Conselho Administrativo 2019/set 2020/dez
para elaboragdo de um plano de orgamento para os projetos a desenvolver.

AM?2 03 A3 | Organizagdo das atividades da componente tecnoldgica (ajustada a nova situagcdo epidemioldgica) 2019/set 2020/dez
Garantir que no inicio da formagao sdo ouvidas as expectativas dos estudantes e dos professores do EFP,

AM3 05 A5 | sobre o que esperam do seu percurso para possibilitar alinhamentos da formagao (aferir o cumprimento 2021/jul 2021/jul
da meta no final do ano letivo).
Divul I f a agi laj E E 3

AM4 06 A6 ivulgar o plano de ormagao do§ cursos e a estrategle.a da escola Jun.to dos Encarregados de Educagdo dos 2021/jul 2021/jul
alunos do 102ano (aferir o cumprimento da meta no final do ano letivo).

AM5 08 A8 | Elaboragdo da candidatura ERASMUS+ e sua execugao. 2020/set 2022/jul
Apresentacdo de produtos elaborados pelo ensino profissional aos alunos do 92ano. Partilha de

A . . 0

AMG 010 A10 testemunhcis e experiéncias nos cursos do ensino proflssmpal pelos seus alunos aos aIurTos do 92ano. 2020/set 2021/jul
Apresentacdo de testemunhos de ex-alunos. Implementagao de programa de desenvolvimento
vocacional pelo SPO (em CD no 92ano com a inclusdo do tema "profissGes").

AM7 011 A1l Desenvolvimento de atividades de transicdo para o mercado de trabalho (FCT), de acordo com o 2019/dez 2021/set
programa proposto pelo SPO.

AMS 013 A13 Alargamento da iniciativa Mu!timédia Extreme aos restantes cursos profissionais ou realizacdo de outros 2020/0ut 2021/mar
tipos de eventos que tragam a escola ex-alunos.

AM9 014 Al4 | Reunides tematicas orientadas pelo DT e DC. 2020/jun 2021/jun

AM10 015 A15 | Reunido (aula) de auto e heteroavaliacdo das atividades promovidas. 2020/out 2021/jun

AM11 015 A15 | Aplicacdo de inquéritos FCT. 2021/fev 2021/jul
£ = —~ - - - - ' R =

AM12 019 A19 laboracgdo de guido de entrevista/questionario a aplicar aos atigos alunos. Realizagdo de auscultagdo dos 2020/set 2021/mar
alunos.

AM13 020 A20 | Construgdo de um plano de melhoria. 2020/jul 2020/out

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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AM14 022 A22 Melf.lorar a'part|C|pagao dos stakeholders internos e externos na avaliagdo e na melhoria dos cursos 2021/fev 2021/mar
profissionais

AM15 023 A23 I\{Ia?njct'er uma equipa cujas fungGes sejam a implementagdo do ciclo GQ, monitorizar a sua aplicacdo e dar 2019/set 2021/jul
visibilidade a este processo

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto Educativo e nos Indicadores e Objetivos da Qualidade, pelo que as agSes serdo monitorizadas por via dos
mecanismos previstos nestes dois documentos. Ao nivel dos Indicadores e Objetivos da Qualidade, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitoriza¢do, que
podem ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais. As dreas de melhoria constantes no Projeto Educativo tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021 e
serdo avaliadas no final do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pela Conselhos de Turma.
Os restantes indicadores sdo monitorizados pelos Responsaveis dos Processos, Equipa da Qualidade e Diregéo.

Anualmente sera desenvolvido um relatério, que congrega a andlise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteragdes as agdes de melhoria e objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e partes interessadas.

Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos do Agrupamento, de forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento
e assegurar que todos conhecem a estratégia e agdes de melhoria planeadas.

Esta informacédo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders internos e externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgagdo mais abrangente nos meios institucionais do Agrupamento.

6. Observacgoes (caso aplicavel)
N.A.
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Os Relatores

Diretor

ey

Coordenadora Equipa EQAVET

Vila Nova de Gaia, 11 de novembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
- As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos. C1. Planeamento
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. C5. Dialogo institucional
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos | para a melhoria continua
e externos. da oferta de EFP
. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders P7 L . .
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
. C6. Aplicacdo do ciclo de
da oferta formativa. ) i
garantia e melhoria da
Melhoria continua da EFP utilizando PO Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informacdo produzida pelos | qualidade da oferta de
os indicadores selecionados indicadores selecionados. EFP
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicacao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho
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Praticas de gestao da EFP

. . . Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . =
. os objetivos tragados nos planos de agao.
processos e resultados na gestdo da
EFP 2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L - " - S
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢ées de formagdo disponibilizadas e colaboram
internos e externos 13
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
Melhoria continua da EFP utilizando . . ~ . -
o . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C2. Implementacdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliacOes de resultados e processos regularmente efetuados permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
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Visdo estratégica e visibilidade dos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos

prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim

como o desempenho e satisfagao do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 o e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
. i . A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando | A4 . - o . ~ . . - .
o . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informagdo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

Fase 4 — Revisdo

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.
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CHSING PACEIES K

Visdo estratégica e visibilidade dos

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

processos e resultados na gestao da R1 . N .
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . =

o . Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observacao
evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagao
(a atribuir para o efeito)
1 lProjeto Educativo [DE/DP [Site do agrupamento [C1P1; C1P2; C1P3; C2I5; C5A1; C4R1; C4R3
2 lPIano Anual de Atividades [DE [Site do agrupamento [C1P4; C1P5; C214; C4R3
3 Atas Conselho Geral DE \ C2I5; C3A3; C4R1; C5T1; C5A2; C4R3
|C1P1 a C1P4; C1P6; C1P7; C2I11; C212; C3Al a
4 Pasta EQAVET EQ/DE [ C3A4; C4R1 a C4R3; C5P6; C5T1; C5T2; C6AL a
C6AS5; C616; C6P7; C6T1 A C6T3
Regulamento do Ensino Profissional DE | C1P1; C1P5; C5A2
Regulamento Interno DE/DP Site do Agrupamento C1P1; C1P2; C5A2; C6P4
. |C1P2; C1P3; C1P5; C214; C5P1; C5P2; C5P5; C5P7;
7 Protocolos de parceria DE/DP Pasta Protocolos FCT
C6P8; C514
. \Site do Centro de Formacgao
8 Plano de Formagio DE/DP , C2I12; C513; C514; C5P2
Gaia Nascente
- |C2I5; C3A1; C3A3; C3A4; C4R2; C5T1; C5A2;
9 Atas Reunides Conselho Turma DP Pasta Atas CT
C5A4; C5A5
IResuItados dos inquéritos de satisfagdo . |C2I4; C2l16; C3A1; C3A2; C3A5; C516; C5P2; C5P3;
|10 . [EQ [Slte do Agrupamento
(stakeholders internos e externos) C5P5
o [Pasta de Atas da Equipa da
11 Atas Avaliagdo Pessoal Docente DP o C212; C213; C513; C613
Avaliagdo Docente
12 Atas Conselho Pedagdgico DP Pasta Atas CP C3A3; C3A4; C4R2; C5T1; C5A2; C5A4; C5A5
13 Sugestdes/Reclamagdes DE/DP Pasta EQAVET C1P2; C3A2; C3A4; C5P2; C5P5; C5T1
o o lAta do Conselho Pedagdgico e |C2I6; C4R2; C3A1; C3A3; C3A4; C5P2; C5P3;
\14 \Avallagao do Plano Anual de Atividades DE/DP
do Conselho Geral C5P5; C5T1; C5A2; C5A4; C5A5
\Atas Reunido Geral de Docentes do Ensino \C1P7; C215; C3A1; C3A3; C3A4; C4R2; C5T1;
15 o DP Pasta EQAVET
Profissional C5A2; C5A4; C5A5; C515; C6P7

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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EQAVET

]16 ]Relato’rio da Equipa de Autoavaliagdo EQ \Site do Agrupamento \CZIS; C3A4; C4R1 a C4R3; C6P10; C6T1 a C6T3
17 Andlise de fragilidades/oportunidades DE Projeto Educativo C1P1; C1P2; C1P3; C1P4
, . . |C1P2; C1P6; C211; C3A2; C3A4; C5A3; C5P1;
]18 ]Relatorlo da sessdo Focus Group EQ PPasta EQAVET
C5P2; C5P6; C5R2; C5R3; C5T1
\Documento base—alinhamento com o . \C1P1 a C1P4; C2I11a C213; C3A1a C3A4; C4R1 a
19 DE/EQ PPasta EQAVET/Site Escola
Quadro EQAVET C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
|C1P1 a C1P6; C1P8 a C1P10; C2I11 a C2I13; C3Al a
N . C3A5; C4R1 a C4R3; C5A1 a C5A3; C5P8 a C5P10;
Plano de ag&o-alinhamento com o Quadro .
[20 DE/EQ/DP Pasta EQAVET/Site Escola C5R1 A C5R4; C5T1; C5T2; C6A1 a C6AS5; C6I1;

C612; C615; C6P3; C6P6; C6P9; C6R1 A C6R4;
C6T1AC6T3

DE — Diregdo Executiva
EQ - Equipa da Qualidade
DP — Direcdo Pedagdgica

Observagoes:

Os Relatores

Diretor

P Ct-

Coordenadora Equipa EQAVET

Vila Nova de Gaia, 11 de novembro de 2020

Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
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