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CONTEXTUALIZAGAO

No ambito da certificagdo EQAVET, foi realizado pela primeira vez um inquérito de satisfagdo aos Encarregados de
Educacgdo dos alunos do Ensino Profissional do Agrupamento. O objetivo deste inquérito foi aferir o grau de satisfagdo
relativamente ao Diretor de Turma, ao Diretor de Curso e a escola em geral, destinado a auscultar aspetos que
meregam uma especial atengao no préximo ano letivo.

Responderam a este desafio 31% dos Encarregados de Educagdo.

N° DE RESPOSTAS POR TURMA

O meu educando pertence a turma |\F = oo = H N° alunos da turma”% de respostas‘

10°D 7 23 30%
10°E 6 20 30%
11°C 3 16 19%
11°D 4 14 29%
11°E 9 24 38%
12°C 8 17 47%
12°D 3 10 30%
12°E 4 17 24%
Total geral 44 141 31%
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SATISFACAO COM O DIRETOR DE TURMA

Analisando as respostas obtidas nos inquéritos de satisfagdo e conforme se verifica pela analise dos graficos abaixo
apresentados, constata-se um elevado grau de satisfagdo com o Diretor de Turma, uma vez que 93,2% referem que o
Diretor de Turma esta disponivel para atender/ouvir e informa atempadamente sobre os problemas do seu educando;

88,6% considera que ele gere eficazmente os problemas da turma e 90,9% que divulga atempadamente as atividades.

O diretor de turma esta disponivel para atender/ouvir os
Encarregados de Educacgéao

Discordo Totalmente
2.3%

Concordo
34,1%

Concordo Totalmente
59,1%
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O diretor de turma informa atempadamente os Encarregados
de Educacéo sobre os problemas do meu educando.

Nao Tenho Opinido
2.3%

Discordo Totalmente
4.5%

Concordo
34.1%

Concordo Totalmente
59,1%

O diretor de turma gere eficazmente os problemas da turma.

Discordo Totalmente
2.3%

Nao Tenho Opinido
6.8%

Concordo Totalmente
50,0%

Concordo
38,6%
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O diretor de turma divulga atempadamente as decisdes
/atividades.

Discordo Totalmente

2.3%
Nao Tenho Opiniao
4.5%

Concordo Totalmente
Concordo 52,3%
38,6%
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SATISFACAO COM O DIRETOR DE CURSO

Relativamente a anadlise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfagdo e conforme se verifica pelos graficos abaixo
apresentados, constata-se um elevado grau de satisfagdo com o Diretor de Curso, uma vez que 84,1% referem que o
Diretor de Curso gere eficazmente as atividades da turma; 81,9% que divulga a informagao referente ao curso e 79,6%
gue organiza convenientemente os procedimentos da Formagdo em Contexto de Trabalho.

Saliente-se que na satisfagdo com o Diretor de Curso ha um maior nimero de Encarregados de Educagdo que ndo tém
opinido acerca da performance do mesmo.

O numero de Encarregados de Educacdo que concordam/concordam totalmente com a afirmacdo baixa quando

comparada com a satisfacdo com o Diretor de Turma.

O diretor de curso gere as atividades da turma.

Nao Tenho Opinido DISZOFSCE;
13.6% 3%
Concordo Totalmente
43,2%
Concordo
40,9%
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O diretor de curso divulga a informacgao referente ao curso.

Discordo
4.5%

Nao Tenho Opiniao
13,6%

Concordo Totalmente

36,4%
Concordo
45,5%
O diretor de curso organiza convenientemente os
procedimentos da Formacgao em Contexto de Trabalho.
Nao Tenho Opinido Discordo
11,4% 9,1%
Concordo
36.4% Concordo Totalmente

43.2%
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SATISFACAO COM A EscoLA

Na continuidade da analise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfagdo, constatamos através da observagdo dos
graficos que 56,8% dos Encarregados de Educagdo consideram que a escola promove atividades que envolvem as
familias; 70,5% que incentiva a participagdo dos Encarregados de Educagdo na vida escolar; 65,9% que coopera com
outras instituicOes locais e 84,7% que mostra a comunidade as atividades que faz.

Também na avaliagdo da satisfagdo com a escola é apresentado um elevado nimero de Encarregados de Educagdo que

nao tém opinido acerca dos diferentes parametros.

A escola promove atividades que envolvem as familias.

Discordo Totalmente
9,1%

Discordo Concordo Totalmente
6.8% 25,0%
Nao Tenho Opinido
27.3%
Concordo
31.8%
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A escola incentiva a participagao dos Encarregados de
Educacé&o na vida escolar.

Discordo

6.8%

Discordo Totalmente
2,3%

Concordo Totalmente
34.1%

N&o Tenho Opinido
20,5%

Concordo
36.4%

A escola coopera com outras instituicdes locais (Camara,
Junta de Freguesia, etc.).

Discordo
4 5%

Concordo Totalmente

N&o Tenho Opinido 34,1%
29,5%

Concordo

31,8%
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A escola mostra a comunidade as atividades que faz.

Discordo

2,3%

Nao Tenho Opiniao
11,4%

Concordo Totalmente
43,2%

Concordo
40,9%

CONSIDERAGOES FINAIS

A performance do Diretor de Turma foi avaliada como excelente, devendo os momentos de interagdo com os
Encarregados de Educagao continuarem a ser de igual qualidade no préximo ano letivo.

Relativamente ao Diretor de Curso, hd um elevado numero de Encarregados de Educagdo sem opinido acerca da
performance do mesmo, o que podera significar que este tera de ser, futuramente, uma figura mais presente ao longo
do curso: podera vir a participar em reunides com os Encarregados de Educagao, promover atendimento individual aos
que tenham duvidas relativamente ao funcionamento do curso, coordenar as atividades desenvolvidas pelo Conselho
de Turma e promover pelo menos uma atividade que traga os Encarregados de Educacdo a escola.

Saliente-se, porém, que aqueles que tém opinido classificam positivamente o desempenho do Diretor de Curso.

No que diz respeito a satisfagdo com a escola, poderd ser aferido que os Encarregados de Educagdo n3do se sentem
envolvidos nas atividades da vida escolar, mas curiosamente uma maior percentagem considera que ha um incentivo a
participacdo. Isto poderd significar que, apesar de incentivar a participacdo, a escola ndo promove atividades a eles
dirigidas. O desenvolvimento de atividades com este fim deverd ser incluido no Plano Anual de Atividades.

A apresentagdo das atividades a comunidade foi bem classificada, revelando que o caminho de divulgacao feito pela
escola surte efeito. Apesar disso, ha necessidade de uma ainda maior e melhor publicitacdo de forma a que mais
Encarregados de Educac¢do tenham opinido sobre os diferentes itens e por exemplo se possam aperceber que ha uma

cooperagao entre a escola e as institui¢Ges locais.
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