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Contextualizagdo

No ambito da certificagdo EQAVET, desde o ano letivo 2021/2022 que se realiza um inquérito de
satisfacdo aos Encarregados de Educacdo dos alunos do Ensino Profissional do Agrupamento. O
objetivo deste inquérito é aferir o grau de satisfacao relativamente ao Diretor de Turma, ao Diretor
de Curso e a escola em geral e destina-se a auscultar aspetos que merecem uma especial atencdo

no préximo ano letivo.

N° de respostas por turma

No ano letivo anterior apenas responderam a este desafio 31% dos Encarregados de Educagdo,

neste ano letivo conseguimos chegar a mais Encarregados de Educacdo com um total de 42% de

respostas.

O meu educando pertence a turma _
102D 10 28 35,71%

10°E 10 27 37,04%

119D 5 19 26,32%

11°E 14 20 70,00%

12¢eC 10 22 45,45%

129D 2 5 40,00%

12°9E 9 24 37,50%
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Satisfagdo com o diretor de turma

Analisando as respostas obtidas nos inquéritos de satisfacao e conforme se verifica pela andlise dos
graficos abaixo apresentados, constata-se um elevado grau de satisfacdo com o Diretor de Turma,
uma vez que 90% referem que o Diretor de Turma estd disponivel para atender/ouvir e informar
atempadamente sobre questdes relacionadas com o seu educando; 81,7% considera que ele gere

eficazmente os problemas da turma e 91,7% que divulga atempadamente as atividades.

O diretor de turma esta disponivel para atender/ouvir os
Encarregados de Educacéao

N&o Tenho Opinido
10,0%

Concordo
30,0%

Concordo Totalmente
60,0%
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O diretor de turma informa atempadamente os Encarregados
de Educacéao sobre os problemas do meu educando

Nao Tenho Opinidao

8.3%
Discordo
1,7%
Concordo
35,0%

Concordo Totalmente
55,0%

O diretor de turma gere eficazmente os problemas da turma

N&o Tenho Opiniao
13,3%

Discordo
5,0%

Concordo
46,7%

Concordo Totalmente
35,0%
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O diretor de turma divulga atempadamente as decisées
/atividades

Nao Tenho Opinidao
6,7%

Discordo

1,7%

Concordo
50,0%
Concordo Totalmente
41, 7%
agrupamento de escolas P.6 /11 SELO DE Cofinanciado por:
Gaia Nascente COREORDADE 2, rorTucL —
B i & 95620 ==

Medida 1/Agdo 1.6 - Cursos Profissionais



Satisfagdo com o diretor de curso

Relativamente a analise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfacdo e conforme se verifica
pelos graficos abaixo apresentados, constata-se um elevado grau de satisfagdo com o Diretor de
Curso, uma vez que 85% referem que o Diretor de Curso gere eficazmente as atividades da turma;
81,7% que divulga a informacgdo referente ao curso e 81,7% que organiza convenientemente os

procedimentos da Formacdo em Contexto de Trabalho.

O diretor de curso gere as atividades da turma

Nao Tenho Opinido

11,7%
Discordo Totalmente
1,7%
Discordo
1,7%
Concordo
40,0%

Concordo Totalmente
45,0%
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O diretor de curso divulga a informacgao referente ao curso

Nao Tenho Opinido
11,7%

Discordo Totalmente
1,7%

Discordo

5,0%

Concordo
40,0%

Concordo Totalmente
41, 7%

O diretor de curso organiza convenientemente os
procedimentos da FCT

N&o Tenho Opinidao
11,7%

Discordo Totalmente
1,7%

Discordo

5.0%

Concordo
41.7%

Concordo Totalmente
40,0%
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Satisfagdo com a escola

Na continuidade da andlise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfacdo, constatamos, através
da observagdo dos graficos, que 71,7% dos Encarregados de Educagdo consideram que a escola
promove atividades que envolvem as familias - o que, comparativamente com a sondagem feita no
final do ano letivo 2021/2022, apenas 56,8% dos EE concordavam com a afirmagdo; 85% que
incentiva a participacdo dos Encarregados de Educacdo na vida escolar - apenas 70,5% em
2021/2022; 85% que mostra a comunidade as atividades que faz - 84,7% em 2021/2022 - e 80% que

coopera com outras instituicdes locais - 65,9% em 2021/2022.

A escola promove atividades que envolvem as familias

Nao Tenho Opinidao
25,0%

Concordo
43.3%

Discordo
3.3%

Concordo Totalmente
28.3%
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A escola incentiva a participagado dos Encarregados de
Educacao na vida escolar

Nao Tenho Opinidao
10,0%

Discordo
5,0%

Concordo
50,0%
Concordo Totalmente
35,0%
A escola mostra a comunidade as atividades que faz
N&o Tenho Opinido
13,3%
Discordo
1,7%
Concordo
45,0%

Concordo Totalmente
40,0%
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A escola coopera com outras instituicoes locais (Camara,
Junta de Freguesia, etc.)

Nao Tenho Opiniao

18,3%
Discordo
1. 7%
Concordo
48,3%

Concordo Totalmente
31.7%

Consideragdes finais

A performance do Diretor de Turma foi avaliada como excelente, pelo que os momentos de
interacdo com os Encarregados de Educacao deverdo continuar a ser de igual qualidade no préximo
ano letivo.

Relativamente ao Diretor de Curso, ha uma melhoria na opinido acerca do seu desempenho, o que
poderd significar que teve consequéncias positivas o facto destes estarem presentes nas reunidoes
dos diretores de turma com os EE. Apesar disso, ainda ha um caminho a fazer, uma vez que, quando
comparado com a performance dos diretores de turma, ainda apresenta valores inferiores,
nomeadamente na coordenacdo das atividades desenvolvidas pelo Conselho de Turma.

No que diz respeito a satisfacdo com a escola hd um crescimento muito expressivo na satisfacao dos
encarregados de educagdo. O facto de o parametro com menor satisfacdo ser o referente a
promocdo de atividades que envolvem as familias faz com que consideremos contemplar mais

atividades com este propdsito no Plano Anual de Atividades do préximo ano letivo.
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