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Procedimentos para limpeza de ficheiros pessoais antes da devolugao dos
equipamentos

Quando os alunos terminam o ciclo de estudos (9.2 ou 12.2 ano) ou abandonam o nosso Agrupamento
(por transferéncia, exclusdo por faltas, anulagao de matricula, etc...) tém que devolver os equipamentos
do “kit de computadores e conetividade” entregues ao abrigo do Programa “Escola Digital”.

O computador portatil deve ser devolvido a Escola limpo de ficheiros e contas pessoais, aplicagcdes
instaladas e com uma instala¢ao limpa do sistema operativo original.

Este guido destina-se a ajudar a realizar esses procedimentos e foi produzido pela Escola Secundaria de
Palmela e gentilmente cedido ao nosso agrupamento.

Deves seguir todos os passos deste guido desde o inicio até ao final, ao mesmo tempo que vais
acompanhando o que tens que executar no computador. E importante que, uma vez iniciado, leves o
processo até ao fim sem interrupcdes.

O processo completo devera demorar cerca de 20 a 30 minutos sendo que é necessaria a tua interve¢ao
apenas na parte inicial.

Muito importante: este procedimento vai apagar todo o conteido do disco do computador
(documentos, imagens, contas, senhas, aplica¢oes instaladas, ficheiros descarregados, ...) e retorna-lo
ao estado inicial, como quando o ligaste a primeira vez. Se quiseres podes fazer uma cdépia dos ficheiros
para a tua Drive da conta da Escola ou para um dispositivo de armazenamento (Disco externo, PEN, etc.).

1.2 passo: ligar o transformador/carregador ao computador e a eletricidade e manté-lo ligado até ao
final do processo.

2.2 passo : aceder ao ecra de reposi¢ao.
Apresentam-se 3 formas diferentes de aceder ao ecra de reposicado:
1.2 forma: Com a sessdo iniciada:
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Repor aplicagdes predefinidas

Repor as predefini¢des do touchpad

Configurar chave de seguranca

Localizar e corrigir problemas com

transferéncias em segundo plano
a Procurar na Web

L repor - Ver resultados r

Na barra inferior, clicar na caixa de pesquisa e escrever “Repor”.
Clicar na opgao “Repor este PC”.

Clicar em “Reiniciar agora” na sec¢dao Arranque avangado.

ou

2.2 forma: Com a sessdo iniciada:
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Caps Lock

Na barra inferior clicar no botdo “Iniciar”, depois clicar em “Ligar/Desligar”.
Carregar na tecla “Shift” no teclado e enquanto se mantém a tecla carregada, clicar na opgao
“Reiniciar”. Manter a tecla “Shift” carregada até aparecer o menu seguinte.

ou

3.2 forma: Quando a sessdo ainda ndo esta iniciada:
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11:24

quarta-feira, 8 de Junho

Carregar em alguma tecla e clicar no bot3o de ligar/desligar
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Carregar na tecla “Shift” no teclado e enquanto se mantém a tecla carregada, clicar na opgao
“Reiniciar”. Manter a tecla “Shift” carregada até aparecer o menu seguinte.
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3.2 passo: seguir as instrugdes.

Usar um dispositivo
Usar uma pen USB, ligacdo de rede ou
! ) do Windows

Resolucao de
Problemas

Repor o PC ou visualizar as opgoes
avancadas

Clicar em “Resolugdo de Problemas”

Repor este PC

Permite-lhe e

Clicar em “Repor este PC”

NOTA: Se esta opg¢ao nao estiver disponivel (caso dos portateis HP 240 G8 entregues a alguns alunos
do secundario), passar para a pagina 12.
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Manter os meus
ficheiros

Remove as aplicacdes e as definigo
ys fiche

Remover tudo

Remave todos os seus ficheiros, L3
aplicagoes e definicdes pessoais.

Clicar em “Remover Tudo”

Transferéncia na
cloud

Transferir e reinstalar o Windows

Reinstalacao local

Reinstalar o Windows & partir deste
dispositivo

Clicar em “Reinstalagao local”
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SN preparar tudo

apenas os

meus ficheiros

Use esta opgao se for manter o seu P

C

(@
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Use esta opgao se for reciclar o PC
Este processo pode levar varias horas.

Repor este

Clicar em “Remover apenas os meus ficheiros”

g preparar tudo

Repor este PC
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Repor este PC

Clicar em “Repor”

Agora vem a parte que demora mais tempo. Dependendo dos modelos de equipamentos pode
demorar entre 20 a 30 minutos. Nao desligar o computador.

N&o desligue o PC v Igum tempo

O PC vai ser reiniciado varias vezes

S6 mais um momento...
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Vamos comegar com a regido. Esta correta?

Paquistédo
Paraguai

Peru

Polinésia Francesa
Polénia

Porto Rico

| Portugal

O processo de limpeza do disco e instalagcdo de uma versao limpa do sistema operativo esta terminado.
Voltou ao estado inicial, como quando o ligaste a primeira vez.
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Agora basta desligar o computador. Deixa o dedo no botdo de ligar durante alguns segundos até a
imagem anterior desaparecer no ecra.

Em alguns modelos é necessario arrastar para baixo a imagem que esta da parte de cima.

FIM
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Apenas para os modelos em que nao esta disponivel a opgao de “Repor este PC”

© Resolucao de Problemas

Modelo HP 240 G8 (para alunos do Secundario)

Ligar o computador e imediatamente carregar varias vezes na tecla ESC (por baixo do botao de ligar)
até aparecer o menu seguinte:

Startup Menu

F1
Fa2

System Information
System Diagnostics

F3 Boot Device Option
F10 BIOS Setup :

Fl11 System RECDVEPQ

ENTER - Continue Startup

For more information, Please visit:

http:

Carregar na tecla F11 “System Recovery”
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Ecra seguinte

da e clicar em Next

ito estd marca

Irel

Verificar que a caixa do lado d
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Backed up =!l data before

Clicar outra vez em Next
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Clicar em Continue

Agora vem a parte que demora mais tempo. Dependendo dos modelos de equipamentos pode
demorar entre 20 a 30 minutos. Nao desligar o computador.
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Your PC is ready to run

/) keep reinventing

Clicar em Reboot

S6 mais um momento.

Ecras seguintes
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Continuar no idioma selecionado?

O processo de limpeza do disco e instalagdao de uma versao limpa do sistema operativo esta terminado.
Voltou ao estado inicial, como quando o ligaste a primeira vez.

Agora basta desligar o computador. Deixa o dedo no botdo de ligar durante alguns segundos até a
imagem anterior desaparecer no ecra.
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